
แบบฟอร์มแจ้งปัญหาและข้อเสนอแนะระบบ 
System Issue and Suggestion Form 

 

โครงการ งานจ้างแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องของระบบบริหารข้อมูลระเบียนทะเบียนสมาชิก (TB420) และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเนติบัณฑิตยสภา ระยะที่ 1 (TB320) / อ้างถึงสัญญาเลขที่ PO 6702078  
ส่วนที่ 1 การแจ้งปัญหา/ข้อเสนอแนะ (ส าหรับผู้แจ้ง) 
วันที่แจ้ง 

 

ชื่อ-สกุล ผู้แจ้ง 
 

แผนก/ส่วนงาน 
 

เบอร์โทรติดต่อ 
 

ระบบที่เกี่ยวข้อง ☐ TB420 (ระบบระเบียนทะเบียนสมาชิก)   
☐ TB320 (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเนติบัณฑิตยสภา)  

เมนู/ฟังก์ชัน 
 

ประเภทการแจ้ง ☐ แจ้งปัญหาภายใต้การรับประกัน (ใน TOR) อ้างอิง TOR ข้อที่ .............. หน้าที่ ................. 
☐ แจ้งปัญหา/ข้อเสนอแนะนอกเหนือ TOR (เพ่ือรวบรวมไว้ปรับปรุงในอนาคต)  

หัวข้อ 
 

ปัญหาขัดข้อง 
/ขั้นตอนที่ท าให้
เกิดปัญหา 

 

………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….…………  

สิ่งที่ต้องการให้
แก้ไข/ปรับปรุง 

 

………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….…………  

ระดับความ
รุนแรง 

☐ สูง (กระทบการท างานหลัก) ☐ กลาง (ไม่สะดวก/ล่าช้า) ☐ ต่ า (ควรปรับปรุง)  

เอกสารแนบ 
 

จ านวน ............................ แผน่ 
 

เลขที่เอกสารควบคุม: ..................... 
 

(มีต่อด้านหลัง) 



    
 

-2- 
 
 

ส่วนที่ 2 การส่งเรื่องและรับทราบ (ส าหรับผู้ประสานงาน และ บริษัททัมมิ่งฯ) 
2.1 ผู้รับเรื่อง/  
      วันที่ 

 

ลงชื่อ …………………………………….…...…….……………..……… วันที่ ............................................... 

การวิเคราะห์ ☐ อยู่ในขอบเขตประกันตาม TOR ☐ นอกขอบเขตประกันตาม TOR (เก็บเป็นข้อมูล) 
☐ อ่ืนๆ .........................................……......................................................................................  

ช่องทางการส่ง
เรื่องให้ผู้รับจ้าง 

 

☐ อีเมล chokchai@thamming.com (ช่องทางหลัก) (ระบุวันที่/เวลา)  
ส่งเมื่อวันที่..........................................................เวลา..............................................................… 
☐ โทรศัพท์ (เพ่ือแจ้งเตือน/ติดตาม) (ระบุผู้รับ/วันที่/เวลา) ...........................................……... 
............................................................................................................................. ..............……... 
☐ LINE (เพ่ือแจ้งเตือน/ติดตาม) (ระบุผู้รับ/วันที่/เวลา) .................................................……... 
☐ หนังสือภายนอก เลขที ่...................... ลงวันที่ ..............................................................…... 

ผู้ประสานงาน  
(ผู้ส่งเรื่อง) 
@thethaibar.or.th 

 

ลงชื่อ ......................................................................   
       (.....................................................................)  
 ต าแหน่ง ...................................................................  วันที่ ..................................................... 

2.2 การรับทราบเพื่อด าเนินการ (ส าหรับบริษัท ทัมมิ่ง จ ากัด) บริษัท ทัมมิ่ง จ ากัด รับทราบเรื่องตามเอกสาร
ควบคุมเลขที่ ............................. (ครบถ้วนทั้ง 2 หน้า) แล้วและจะด าเนินการตามสัญญาต่อไป  
 
  ลงชื่อ ..............................................................................................   
         (..............................................................................................)  
 ต าแหน่ง .................................................................................................... วันที่ ...................................................... 
 

ส่วนที่ 3 การส่งมอบ, ตรวจรับ และปิดงาน (ส าหรับผู้รับจ้าง และผู้แจ้ง) 
3.1 การส่งมอบงาน (ส าหรับบริษัท ทัมม่ิง จ ากัด)  
วันท่ีส่งมอบคืน 

 

สรุปการแก้ไข 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………..…….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………. 

ผู้ส่งมอบ  
ลงชื่อ .............................................................................  
      (.............................................................................)  วนัที่ ...................................................... 

3.2 การยืนยันการแก้ไข (ส าหรับผู้แจ้ง) ข้าพเจ้าได้ทดสอบและยืนยันผลการแก้ไข ดังนี้  
ผลการทดสอบ ☐ แก้ไขเรียบร้อย  ☐ ยังพบปัญหา (โปรดระบุในหมายเหตุ)  
หมายเหตุ 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

ผู้ยืนยัน  

ลงชื่อ ..........................................................................   
       (..........................................................................)    วนัที่ ...................................................... 

 

เลขที่เอกสารควบคุม: ..................... 
 


